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Begriffswirrwarr?

» politische Kommunikation

(politische) Pressearbeit

politische Information

(staatliche) Informationspolitik
Kommunikationspolitik

politische Propaganda
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Kvermittiung
Kmarketing, politische Werbung

K als Marke, Politische Markenbildung,




Mediatisierung

Begriffe und
Grundiagen

,Mediatisierung” ?

Mediatisierung (oder Medialisierung) ist der
Prozess innerhalb von Informations- und
Kommunikationsgesellschaften, in dem
Akteu-re innerhalb ursprunglich

teilautonomer ge-sellschaftlic
Funktionssysteme (z.B. Politi
Kultur, Wissenschaft, Sport) i

ne
K, Wirtschaft,

Nr Handeln

immer starker nach den Regeln der
medialen Logik ausrichten (mussen). Die
Lo-gik des Mediensystems wird daher zum
be-stimmenden Faktor in solchen

Gesellschaften



Politische Kommunikation und POA

Begriffe und
Grundiagen

Politische Kommunikation ist jegliche Form der
Kommunikation zwischen politischen und
anderen Akteuren oder jegliche
Kommunikation uber politische Themen.

Politische PR/Offentlichkeitsarbeit ist ein Teil
der politischen Kommunikation, lasst sich als
,Informations- und
Kommunikationsmanagement (politischer)
Institutionen und Akteure mit ihren externen
und internen Umwelten (Teiloff.) definie-ren.
Funktionen von POA sind Information, Kom-
munikation, Persuasion, Imagegestaltung, Ver-
trauenserwerb, Konfliktmanagement und das
Her-stellen von gesellschaftlichem Konsens.
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Funktionen von PR und POA A VIV

Organisatorischer und gesellschaftliche Funktionen
von Public Relations
Organisatorische Funktionen:

Beobachtung )

Information - Primérfunktionen
Kommunikation

Persuasion /

Kommunikative Sekundé&r-Funktionen wie
Herstellung von Publizitat, Imagefunktionen,
Vertrauenserwerb

Organisatorische Sekundéar-Funktionen, z.B.
Harmonisierung, Fruhwarnsystem, Krisenmanage-
ment, Bestandserhaltung

6konomische Sekundar-Funktionen , z.B.
Unterstutzung des Marketing



Typen politischer Kommunikation AIVIV)

public rekati

Instrumente, . o
Methoden und Politische Kommunikation

Kommunikations-
stile

| |
Achit Thesen zur Initiatoren: [Akteure/ Inst. des Polit. Systems]  [andere Akteure]
Entwicklung der | I I |

(Journalisten) (org. |Interessen) (Bevolkerung)

politischen
Kommunikation

| | | L | |
Politische Werbung| PO A | politische Betichterstattung direkte Kommunikation

i I [ |
institut. funktional institut. funktional

Quelle: Bentele (1998), in: Sarcinelli (Hrsg.)(1998), S. 131




Marken und Markenimages ATVIV)

Begriffe und
Grundiagen

Marken sind 6ffentliche Zeichenkomplexe, die eine
bestimmte Struktur haben (z. B. verbale und visuelle
Elemente) und einerseits Relationen zu Produkten oder
Dienstleistungen aufweisen, die sie reprasentieren,
andererseits Relationen zu bestimmten Akteuren
(Produzenten, Rezipienten). Fur letztere reprasentieren
sie bestimmte Gebrauchs- und Kommunikationswerte
(z. B. Images, Reputation). Marken haben juristische,
soziologische (Beispiel: Kultmarken), 6konomische oder
psychologische Dimensionen.

Marken fuhren zur Ausbildung unterschiedlicher
Markenimages. Diese entstehen im Kopf von Individuen,
und werden durch zahlreiche Faktoren beeinflusst und
gesteuert.
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Organisierte und funktionale POA

Organisierte POA

von Abteilungen oder
Teilorganisationen
ausgeubt

institutionelle und
organisierte OA

PR-Stil: Routine-PR,
aber auch Spontan-
PR; wenig
strategisch geplant

Instrumente/Mittel:
gesamte Bandbreite

Funktionale POA

Politiker
(Einzelakteure)
betreiben POA in
Teil-funktion ihrer
beruflichen Rolle

mittlerweile haufig
von PR-Spezialisten
geplant

Instrumente/Mittel:
Interviews,
unterhaltungsbezo-
gene Formen wie
Talk-shows, wichtig:

- Events



Verschiedene PR-Stile (Modus der Einflussnahme

* Informativer Stil (es geht ausschlief3lich um
Mitteilung von Sachverhalten, Tatbestanden,

Instrumente, Meinungen, also Bedeutungs-vermittiung;

Methoden und . . . - . . .
Kommunikations- Verstandigung wird alleiniges Kommunikationsziel)
st - Argumentativer Stil (= Ermdglichung begriindeter

Einsicht, freiwillige Einsicht des
Kommunikationspartners durch Dialog,)

* Persuasiver Stil (werblicher Stil; Kommunikator
nutzt emotionale Bindungen und Praferenzen aus,
um die eigenen Interessen durchzusetzen)

* Propagandistischer Stil (Kommunikator
verwendet emotionale K-instrumente und -
strategien, die moralischen Kriterien nicht
genugen)



Grade der Organisiertheit politischer OA AIVD)

Begriffe und
Grundiagen

« Spontan-PR (z.B. die Herstellung einer fur
notwendig gehaltenen Broschure in der OA eines
Landesparlamentes: ,Wir mussen da mal was
machen...)

* Routine-PR (regelmaldige Versendung von
el Pressemitteilungen, wochentliche

Entwickiung der gy - .
poltischen Pressekonferenz; regelmaldige Broschuren)

« 1 . Strategisch geplante politische PR (z.B. in der
Kommunikationskampagne eines Ministeriums)




Instrumente,
Methoden und
Kommunikations-
stile

Instrumente und Methoden politischer OA (1) M\

» spezialisierter Instrumente der Presse- und

Medienarbeit, um die uber Massenmedien
vermittelte Kommunikation zu gestalten:
Presseinformation, Pressemeldung,
Pressekonferenz, Pressefoto, Statement,
Pressegespréach, Interview, Leserbrief etc.

Personliche Kommunikation: Gespréache,
Vortrage, Lobbying oder bei Verfahren offentlicher
Konfliktlosung (z.B. Parlamentsdebatten,
offentliche Hearings)

Einsatz von PR-Medien, um Teiloffentlichkeiten
direkt anzusprechen (z.B. Broschiren, Folder,
Filme, Diaserien, Briefe, Plakate, Blicher,
Nachrichten-Korrespondenzen, Newsletter,
Zeitschriften, Geschéfts-, Jahres- und
Leistungsberichte



Begriffe und
Grundiagen

Acht Thesen zur
Entwicklung der

politischen
Kommunikation

Instrumente und Methoden politischer OA (2) Al

bbbbbbbb

* spezialisierte, komplexere PR-Kommunikations-
Verfahren (z.B. unterschiedliche Formen von
Prasentationen, Ausstellungen, Fachtagungen,
Herstellen von Medienereignissen (Event-PR),
Issues Management, Cl und CD, Personal-PR,
politische Markierung/Markenbildung z.B.
persbnliche Kommunikationsberatung und —
steuerung (Spin-Doctoring), etc.

« Wichtig: Nicht-Thematisierung



Medienereignisse/Event-PR IMIVIVA

public rekati

FDP-Sprecher Solms als Tankwart fur Billig-Sprit

Instrumente,
Methoden und
Kommunikations-
stile

FDP-Sprecher Hermann Otto Solms zeigt mit tiumphierender Geste auf die Billigprel-

se _seiner” Tankstelle in Berlin. Die FOP hatte eine Stunde lang die Mineraldlsteuern Q I I . LVZ N 4/2000
dbernommen, die fast 70 Prozent des Spritpreises ausmachen. Fota: AP U e e . y r.
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AIVIW

Medienereignisse/Event-PR By

Liberale spendierten Berlinern eine
- Stunde lang steuerfreies Benzin

Berlin (AP). mmﬂ.mr konnten ges-

tern in Berlin Kraftstoff zu Billigst-
preisen tanken - allerdings war das
Mgﬂhnt auf eine Stunde und eine

inzige Tankstelle in der Innenstadt

e%'enzt.. Zu der Aktion haite die
FDP eingeladen, die damit gegen die
knmuar protestieren wollte. Die

Partei, die ihren fnanzpolitischen

Sprecher Hermann Otto Solms an die
Zapfsdule gestellt hatte, erstatiete

von 10. SID bis 11. 31] Uhr den fast 70-
prozentigen Anteil am Spritpreis, der
uber die Steuer an den Staat geht.
Der Verkehr um die Tankstelle brach
Zeitweise zusammen. '
Unterdessen sieht der Bund der
Steuerzahler gute Chancen fiir Kla-
gen gegen die Okosteuer, die der
rdsident des Bundes, Karl-Heinz
Didke, als ,reine Abzockerei® kriti-
sierte. - Kommentar Seite 3

Quelle: LVZ, Nr. 4/2000



Medienereignisse/Event-PR A VIV

public rekati

Instrumente,
Methoden und
Kommunikations-
stile

Ex-CDU-Generalsekretdr Polenz, Nachiolger Meyer bei Anti-ﬂkmbnunr-r[nmpagm:: Werterhin .p_-r_lil|:-:".ii-'_r"

Quelle: Der Spiegel, Nr. 1/1.1.01, S. 42



Medienereignisse/Event-PR VIV

public rekati

Deutschland

Instrumente,
Methoden und
Kommunikations-
stile

FALLEr

cnu-ﬁenuralsekruturMevErhnl_-n-scrlmder-li'lakat Mit einem Schiag die Stonmung gedrefl

Quelle. Der Spiegel, Nr. 29/29.1.01, S. 22
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Medienereignisse/Event-PR

Die grifite Unterhose der Welt (elf

Meter breit, 6,50 Meter lang und 80 Kilogra

A VIV

public rekati

. 9 |

mm schwer] — diegse Kreation der Chemnitzer Mar-

ke DIaF Bene ist aul der Modenasse 2u sehen - unter anderem:aul der Unterwische-Party morgen ab 20,30 Unhrin der Glashalie

{Eintritt z=hn DM).

Foto: Volkmar Heinz

Quelle: LVZ, 9.2.01, S.




Medienereignisse/Event-PR IMIVIVA

public rekati

Instrumente,
Methoden und
Kommunikations-
stile

Wahisieger Schwarzenegger, Ehefrau Maria: , Keine Zeit fiur Kino®

Quelle: Der Spiegel, Nr. 42/13.10.03, S. 128
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stile

Entwicklungstrends

Entwicklungstrends
politischer Kommunikation

Acht Thesen




Veranderte Voraussetzungen ATVIV)

Acht Thesen zur
Entwicklung der
politischen
Kommunikation

Internationale Veranderungen:

* nicht nur wirtschatftliche, politische, sondern auch
kommunikative Globalisierung

Gesellschaftliche Veranderungen

« Mediatisierung: Wandel des Staates und der
Gesellschaft (Verschiebung von parlamentarisch-
reprasentativen System zu einem ,medial-
prasentativen” System; Wandel in der politischen
Steuerung)

* Wandel des Mediensystem: Konvergenz im
dualen Rundfunksystem; verstarkte Konkurrenz,
Visualisierung; Personalisierung, Entertaini-sierung,
etc.

* Wandel beim Publikum: Fragmentierung;
Individuali-sierung, Freizeit- und

Unterhaltungsorientierung, Par-teienbindung nimmt
ah-



Erste These A VIV

Der Prozess der Mediatisierung von Politik, der in
Deutschland seit den Veranderungen des
Mediensystems ab Mitte der achtziger Jahre schnell
voranschreitet, in dem der kommunikative Aspekt
der Politik - im Vergleich zum instrumentellen - zum
enmesenze | dOMiNierenden Aspekt geworden ist, wird sich weiter
tntwiekimoger ~  (Und noch schneller) fortsetzen. Deshalb ist
politischen . . .
oommkation =~ @) Mit einem zunehmenden Einfluss der
,Medienlogik” und
b) in der Konsequenz mit einer zunehmenden
Relevanz politischer PR zu rechnen, sei es in der
institutionalisierten (organisierten) oder der

funktionalen, meist personenbezogenen Form.



Zweite These A VIV

Acht Thesen zur
Entwicklung der
politischen
Kommunikation

Wahrend eine Zunahme der POA in der
organisierten Form eher moderat ausfallen durfte, ist
eine weitere

« Zunahme der funktionalen PR zu prognostizieren
* Politische Kommunikation wird insgesamt
zunehmend unter strategischen Aspekten
angegangen und umgesetzt wird (,Kampa“ der SPD
1998 markiert eine Zasur in der Entwicklung der
politischen Kommunikation in Deutschland)
 Professionalisierung politischer Kommunikation
nimmt zu. Sie zielt nicht nur auf eine moglichst
positive Medien- und insbesondere Fernsehprasenz,
um damit die Wahler direkt (vor allem auch visuell)
anzusprechen, sondern hat auch den Effekt, dass
zumindest die mittleren und unteren
Entscheidungsebenen der Parteien unwichtiger

winrdArm



Dritte These A VIV

Acht Thesen zur
Entwicklung der
politischen
Kommunikation

Die Medienberater und -manager exponierter
politischer Akteure (Spin Doctors) und die
Agenturen als externe Dienstleister bekommen eine
wichtigere Funktion, welil der
Kommunikation/Vermittlung von Inhalten
(Wahlprogramm in vier (oder zehn) gut formulierten
Punkten, erfolgreiche Slogans, Corporate Design,
visuelle - oder akustische - Inszenierung, Issues-
Management, Event- und
Unterhaltungsmanagement, politische
Markenbildung) eher mehr Aufmerksamkeit
geschenkt werden wird als der Formulierung der
politischen Inhalte selbst.



Vierte These (1) AIVIV

Acht Thesen zur
Entwicklung der
politischen
Kommunikation

Durch die technische Medienentwicklung selbst
(Online-Kommunikation, Internet) wird aber auch ein
anderer Trend verstarkt, der politische
Kommunikation wieder etwas von den
Massenmedien weg, hin zu direkter und
unmittelbarer PR-Kommunikation zwischen den
politischen Institutionen und Akteuren fuhrt.
Massenmedien werden als politische
Informationsquel-len tendenziell unwichtiger, wenn
sich die Burger bei und uber die politischen
Institutionen via Internet direkt ausfuhrlich (und nicht
vom Medienbias verzerrt) informieren konnen.
Medien ubernehmen zunehmen Interpretation und
Bewertung. Allerdings steigen durch starkere
Internetnutzung auch die Kommunikations-chancen

organisierter und nicht-organisierter ,PR von unten®
(Aa1ich: Girierilla-PR“ Hace_-LReaiten®)



Begriffe und
Grundiagen

Instrumente,
Methoden und

Kommunikations-

stile

Vierte These (2) AIVIW

Die Thematisierungsmacht liegt beim Internet nicht
mehr primar bei den Massenmedien, sondern allein
bei den Institutionen selbst, von daher haben die
politischen Akteure und deren institutionelle PR hier
zunachst Vorteile. Entscheidend wird allerdings
sein, inwieweit sich die Institutionen von einer reinen
Selbstdarstellungskommunikation hin zu offenen,
dialogischen Formen entwickeln.



Flunfte These A VIV

Acht Thesen zur
Entwicklung der
politischen
Kommunikation

Bestimmte Formen und Verfahren der POA werden
weiter zunehmen. Event-PR,
entertainmentorientierte Formen symbolischer
Politik, Anzeigen- und Spot-PR, (evtl. auch das in
den USA gut bekannte Polit-Sponsoring) werden
sich weiter verstarken. Politische Markenbildung ist
zunachst auf die Mediatisierung zurtuckzufuhren,
wird aber auch von Parteien mittlerweile aktiv
betrieben.

Aber auch Dialog-PR, eine moderne Form
unmittelbarer Kommunikation, scheint sich zu
verstarken. Bezuglich dialogischer Formen ist die
Moglichkeit starkerer Partizipation im Sinne einer
Jlebendigen Demokratie” gegeben.



Begriffe und
Grundiagen

Instrumente,
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Kommunikations-
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Sechste These S

Die starkere Strategieorientierung von POA fihrt zu
einer starkeren Professionalisierung der politischen
Kommunikationspraxis: es wird zukunftig immer
weniger ausreichen, wenn politische
Offentlichkeitsarbeiter nur mit (beispielsweise
juristischer) Sachkompetenz ausgestattet sind,
breite kommunikative Fachkompetenz und
Reflexionskompetenz werden wichtiger. Dies wird
sich auch in einem grof3eren und starkeren Bedarf
an politischer Kommunikationsberatung zeigen.



Siebte These AVIV)

Professionalisierung ist - aus normativ-demokratie-
theoretischer Perspektive - dann positiv zu
bewerten, wenn sie nicht auf eine
“Instrumentenkunde” reduziert wird, sondern mit
moralischer Kompetenz verbunden ist.

eimesmze | KOMMuNikationsinhalte (Themen) und offentlicher

tiwickmgder —  Komunikationsstil werden vom Publikum, den

. potentiellen und aktuellen Wahlern, durchaus
differenziert wahrgenommen. Die Resonanz zeigt
sich beispielsweise in (messbaren) Vertrauens- und
Glaubwurdigkeitseinschatzungen einzelner Politiker,
Parteien und Institutionen (die allerdings stark von
der Medienberichterstattung gesteuert wird). Die
Glaubwurdigkeit vieler Politiker und politischer
Parteien (nicht aller!) beim Publikum ist

vergleichsweise niedriq.



Achte These A VIV

Acht Thesen zur
Entwicklung der
politischen
Kommunikation

Das Publikum bzw. die Wahlerschaft fungiert als
Akzeptanz-Regulator der politischen
Kommunikation. Mangelnde Glaubwurdigkeit von
Politikern, Parteien oder politischer Kommunikation
wird von der Wahlerschaft sanktioniert.
Glaubwurdige politische Kommunikation setzt u.a.
Richtigkeit, Sachkunde, Offenheit, Konsistenz und
Transparenz der Kommunikation voraus. In dem
Mald, in dem mehr und professioneller kommuniziert
werden muss, verstarkt sich auch die Notwendigkeit,
Kommunikation nach diesen Kriterien auszurichten.
In dieser Perspektive fuhrt die Professionalisierung
von POA nicht zu einer ,Optimierung des politischen
Manipulationsapparats”, sondern wird politisches
Kommunikationsmanagement wir eher zu einem

konstitutiven Element offentlicher Kommunikation in
demaokraticchen Geeellechaften



AIVIW

public rekati

Ich bedanke mich fur lhre
Aufmerksamkeit.
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